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CENTER, A PARTICIPE A LA RECENTE «LES LEADERS QUI REUSS|RONT

CONFERENCE ORGANISEE PAR THE

ASSOCIATION OF HUMAN RESOURCE SERONT CEUX CAPABLES D'ANTICIPER
L nous tvee sa vson oy LE CHANGEMENT, D’EMBRASSER
LEADERSHIP DU FUTUR ET DES DEFIS L'INCERTITUDE ET DE BATIR LA

o BT I ERiON, CONFIANCE, TOUT EN ALIGNANT LEURS
ORGANISATIONS SUR LE BIEN COMMUNS>

Vous avez récemment &té invité comme
conférencier & AXCON 2025 organisée par
le MAHRP. Le leadership était au coeur de
votre intervention. Pourquoi ce sujet est-il
particulierement important ?

Le leadership est particuligrement
pertinent aujourd'hui car le monde qui nous
entoure se transforme a une vitesse que nous
navons jamais connue auparavant. Nous
Vivons une ere de polycrises ; les organisations
doivent faire face a des perturbations
simultanées : des percées technologiques
comme [IlA, lurgence croissante du
changement climatique, les attentes d'une
main-d'ceuvre multigénérationnelle en pleine
evolution, et un déficit mondial de confiance.
Les modeles traditionnels de leadership,
fondés sur la stabilité et la prévisibilite,
ne suffisent plus dans un environnement
aussi volatil.

Ce quirend le sujet encore plus pressant,
cest que le leadership n'est plus confing
aux conseils d'administration. Il imprégne
desormais tous les niveaux de la société ; les
citoyens, les employés, les communautés, et
meme les clients attendent des dirigeants
quils fassent preuve de clarté et de
courage, tout en agissant avec authenticité
et transparence. Nous sommes a un point
d'inflexion : les leaders qui réussiront seront
ceux capables d'anticiper le changement,
d'embrasser lincertitude et de batir la
confiance, toutenalignantleurs organisations
sur le bien commun.

Dans votre discours, vous avez demandé
d [l'audience d'«imaginer le monde
en 2040». Quels seront, selon vous,
les plus grands bouleversements
en matiere de leadership d'ici Ia ?

En 2040, le leadership  sera
fondamentalement différent de ce que
nous connaissons aujourdhui, Il sera défini
moins par la hiérarchie et les titres que par
des réseaux dinfluence ol la crédibilité,
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la confiance et la collaboration I'emportent
sur le pouvoir positionnel. Nous verrons
emerger des structures organisationnelles
plus plates et plus fluides, ol la prise de
decision sera distribuée et ot lintelligence
collective orientera les résultats.

La technologie sera au cceur de cette
transformation. Les dirigeants ne se
contenteront pas de s'appuyer sur des
donnees ; ils travailleront aux cotés de
copilotes d'IA qui renforceront le jugement
humain. Le véritable différenciateur
sera cependant la capacité des leaders
: lintuition,  l'intelligence

d combiner
emotionnelle et le raisonnement éthique
avec la précision des machines.

Tout aussi important, le succés en
leadership ne sera plus mesuré uniquement
nar la performance financiére. En 2040, les
dirigeants seront évalués sur leur capacité
a faire progresser la durabilité, I'équité et Ia
confiance, non pas comme des «3-cOtéss,
- mais comme des indicateurs centraux
de la santé organisationnelle.

Comment deéfinissez-vous le «future-fit
leadership> et en quoi se distingue-t-il des
modeéles traditionnels de leadership ?

Sur la base d'analyses issues de
sources telles que le World Economic Forum
le PwC Global CEO Survey 2025 et Delojtte
Insights, un leader «future-fit> est quelqu'un
qui prospere dans lincertitude et Ia
disruption en demontrant de I'adaptabilité,
de la résilience et de la clairvoyance.

Ces leaders naviguent dans Ia
complexite  avec  agilité, relévent
rapidement des défis et transforment les
obstacles en opportunités de croissance.
Parallelement, ils possédent une aisance
technologique, utilisant I'IA et les outils
digitaux de maniére responsable tout en
placant les valeurs humaines au centre.
Is batissent la confiance et pratiguent
a pensée systémique, comprenant
interconnexion des facteurs sociaux
economiques et environnementaux et
arrivent a «connect the dots».

Quelles qualités, selon vous, les leaders
doivent-ils cultiver pour é&tre préts
pour [‘avenir ?

Les leaders future-fit reconnaissent
linterconnexion des affaires, de la société
et de lenvironnement, et comprennent
que la credibilité et I'inclusivité soutiennent
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durablement linfluence. Plutdt que de
se concentrer uniquement sur les profits
a court terme, ils doivent aligner leurs
stratégies sur une mission plus large qui
crée une valeur durable pour les parties
prenantes, les communautés et la planéte.
En parallele, la conscience climatique
et la durabilité ne peuvent plus étre mises
de cOté. Les leaders résilients intégrent la
responsabilité environnementale dans leur
strategie et leur prise de décision. Enfin,
le leadership inclusif est essentiel : en
embrassant la diversité des générations,
des géographies et des perspectives, les
leaders assurent a leurs organisations
de rester innovantes, adaptatives et
connectées au monde globalisé.

humaines, ou méme humanistes, et
culturelles du changement. Alors gue

Deaucoup Investissent massivernent dans
a technologie, la transformation digitale

et méme dans des stratégies de durabilité, -

s sous-estiment souvent le défi que
représentent la construction de cultures
inclusives, le renforcement de la confiance et
lamise a niveau rapide des compétences. Les
veritables écarts se situent dans I'empathie,
'adaptabilite et la capacité a diriger des
equipes intergénérationnelles et diverses. L a
technologie et la stratégie peuvent donner
e rythme, mais ce sont les personnes et
a maniere dont les leaders les engagent,
qui determineront si les organisations sont
réellement prétes pour I'avenir.

«SANS CONFIANCE, MEME LES SOLUTIONS D’IA

LES PLUS AVANCEES, LES STRATEGIES CLIMATIQUES

OU LES INNOVATIONS LIEES A LA MAIN-D’CEUVRE
N'OBTIENDRONT PAS DE LEGITIMITE.»

Vous avez parlé de I'lA, du climat, de Ia
confiance et de la disruption de la main-
d'ceuvre comme de forces qui redessinent
le leadership. Laquelle considérez-vous
aujourd’hui comme le défi le plus urgent ?

Toutes Ces forces sont
interconnectées, mais la confiance me
narait comme le défi le plus urgent. Nous
parlons désormais d'un véritable déficit de
confiance. Selon |'’Edelman Trust Barometer
2025, la confiance envers les PDG est
en chute dans le monde entier, méme si
«mon employeur» demeure linstitution
12 plus digne de confiance. Les leaders qgui
échouent a gagner la confiance risquent
de perdre leur Iégitimité et, avec elle, leur
licence sociale pour opérer.

Sans confiance, méme les solutions
dlA les plus avancées, les stratégies
climatigues ou les innovations liéges a
a main-d'ceuvre n'‘obtiendront pas de
egitimité. La confiance est la base qui
permet les progres dans tous les autres
domaines. Cest la colle qui maintient le
leadership en période de disruption.

Dans quels domaines pensez-vous que les
leaders sont les moins préparés ?

le pense que les leaders sont les
moins préparés sur les dimensions
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Vous avez souligné que la confiance
et la raison d'étre doivent devenir
des «valeurs du leaderships...
La confiance et la raison détre se
construisent grace a la cohérence, la
transparence et lalignement entre
les paroles et les actes. A I'ére de la
surveillance en temps réel, les leaders ne
peuvent plus se contenter de déclarations
bien rédigées. lls doivent incarner leurs
valeurs dans les décisions guotidiennes,
communiquer ouvertement et avoir le
courage dagir au service d'un but qui
depasse le profit. Maintenir la confiance
suppose detre authentique, inclusif et
responsable, afin que les parties prenantes
percoivent le leadership non pas comme
une performance, mais comme une
pratique vecue.

Si vous deviez laisser aux leaders un seul
conseil pour se préparer au prochain
mouvement, quel serait-il ?

Ce serait celui-ci diriger avec
clairvoyance, mais agir avec humanité.
Lavenir exigera des décisions audacieuses,
mais ce qui perdurera réellement, c'est Ia
maniere dont les leaders sauront batir la
confiance, inspirer une raison d'étre et créer
une valeur a la fois durable et inclusive.




